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Réflexions sur I'ingénierie aociale de proximité
Conférence de Jacques Perriault, Paris x

Politigue du service de proximité et Accessibilité
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journaliste

Cockiall

" “los htollors |

Rleller 1: TIC et redéplolement du service public
en proximiteé

A Tourcoing, = Les TIC au service du citoyen = sont
au coeur du projet stratégique = Ville Mumérigue =,
La ville développe une approche globale mettant le
citoyen au centre dun systéme dlinformation

Clest dans ce cadre que la vilke fravaille, avec de nom-
braux parienaires el en particulier le Conseil Géndéral,
sur Nimplantaton d'un senece public de proxemiie (gus-
chal unigue de semnices publics), sur le modale du
Point Com d'Hondschoote. Le projet vise & donner un
actes ocal « faciié = aux samaces publics, via les
TIC, par une fonction d'accueil spécialisé et individua-
iz, & I"échelle d'un quartier. Ce projet est droilement
I & | rase an osuvne de la e-administrabon et de la
carte da wa gualtidienna,

- Quelles possibiliteés offrent les TIC dans le reda-
ploiement du service public 7

- Quels amonagemanis des services pour Tacillter
la mise on oouvrd do Services intogrés?

- Paut-on voir, dans celle relation TIC/ sarvice
public, une strategie de redeploiameant des
Espaces Publics Numariques ol des laux publics
en ganaral 7

Rlelier2: Les TIC dans les guartiers, facteur de
lien social

Le programme = Ville Numérique » intégre une dimen-
sion sociale grace aux interactions produites par I'usa-
ge des TIC, De nombreux projets illustrent ces liens
produits par les services numeérigueas

- le projet = Point Com® =, lieu de rencontres enire
population el services publics

- lg projet = Dveam Il = qui & pour obijectf de dévelop-
per la citoyenneté autour d'un consail de qguartier en
ligne, de 'écrit public

- la création de lieux publics d'accés & Internet dans
chague quarler pour favoriser 'appropriation des
TIC par tous. .,

Il s'agit d'envisager I'usage des TIC comme oulils d'in-
tégration pour les habitanis d'un quartier et de s'inter-
roger sur l'ufilité sociale de I'Espace Public
MNumériguea, L'expertise acquise par les éudiants du
DESS = Espaces Publica Mumériques » sera misa a
profit pour réfléchir au Bien Public

- Dans guellas mesures ['usage des TIC peut

créer du llen social de proximité 7

- Le = réinvestissement » de la ville dans le quar-

tier, facteur de lien social 7 A quelles conditiona?
Avec quels outils 7

Riglier 3 : Le besoin « d'Agent Médiateur
d’Infoarmation

La sarace public de proxirmité dail parmatire & ranlor-
cement du len entre Fadministration &t las habianis
en proposant un acces |ocal « facikiéd = a lous les
services via les TIC, par una fonclion d'accueil spé-
cialisé el indnvidualisd. C'ast dire le rdle délerminant
de la fonction daccompagnement. Clest également
prévenir le besoin de competences spéciliques,
propras a celle lonctkon de medation. Enfin cast
redonnes a5 lefires de noblessa au sens du Semica
public.

Dans le rdle d'AM|, da nouvellas perspaclives 5ou-
vrant pour les agenis tembonaux Pubbc el pour les
projais de professionnaksation du matier d'animateur
d'EFM

- Quelles formations en reponse a ce besoin de
nouvelles competences 7

- Quille mutation pour le motier d animateur el
pour les agents tarritoriaux 7

- Qualles compeléencas én ingeniarie sociala 7




